
臺中市龍井區戶政事務所 

100年度提升服務品質執行計畫 

壹、計畫依據： 

一、行政院 96年 7月 23日院授研展字第 09600152471號函頒「政

府服務創新精進方案」。 

二、「臺中市政府提升服務品質實施計畫」暨「臺中政府民政局 100

年度戶政業務考核評鑑方案」。 

貳、計畫目標： 

一、賡續推動戶政跨機關加值服務，塑造專業、便民、親和公共服務

形象。 

二、建立安全個資環境、勇於革新、資訊透明化並提供友善網路服務，

確保民眾知的權利與資訊使用權。 

三、積極推動機關橫向整合服務，統合運用資源，提升卓越服務品質。 

參、實施對象：本所全體員工 

肆、執行期程： 

100年 1月 1日起至 100年 12月 31日止。 

伍、計畫內容 

實施要項 具  體  做  法 
執行 

期間 

承辦 

單位 
預期效益 

一、機關形象 

（一）服務場

所便利性 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.提供「民眾洽公專用停車區」

及綠美化。 

 

 

2.強化民眾休息區之設備，規劃

藝文區定期展出名家作品，提

供舒適座椅、書報、雜誌、戶

政宣傳單等，並播放柔性音

樂。 

3.設置無障礙空間：愛心服務櫃

台、導盲磚、無障礙專用停車

位、扶梯步道、專用廁所、盥

洗室、照相室、哺乳室、愛心

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

總務人員 

 

 

 

總務人員 

 

 

 

 

總務人員 

 

 

 

提供汽車停車位 11

個（含無障礙）、機

車 8位。 

 

設圖書及休憩空間

提供人性化之洽公

環境。 

 

 

計有 9項以上設施

照顧弱勢族群，實

現「以客為尊」 

之目標。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)服務行為

友善性與專業

性 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

鈴、輪椅等。 

4.提供愛心傘、申辦須知、停車

空間及宣導資料、免費提供老

花眼鏡、申辦書表、範例、便

條紙及原子筆等。 

 

5.設置自動飲水機 1部，定期保

養、清潔、更換濾心，並摺疊

方便杯。 

 

6.提升化粧室文化，厠所隨時清

掃，並放置「心靈小語」，掛

置圖畫。 

 

7.定期舉辦藝文畫展，提升文藝

氣息。 

 

 

1.訂定「志工手冊」、「服務櫃台

輪值計畫」，由志工及員工一

名全天候專任服務台工作，提

供掛號、引導招呼民眾並解答

戶籍法令疑義及代填書表、諮

詢服務、無障礙服務、遺失物

招領之服務。 

 

2.雙語標示辦公時間及各項服

務設施。 

 

3.製作「一般戶籍登記作業流程

表」、「規費一覽表」、「戶籍罰

鍰處罰金額基準表」、「受理人

民申請案件作業期限表」、「樓

層配置圖」，明確指引民眾申

辦。 

 

4.設置「最新消息」，提供即時

資訊。 

 

5.於本轄重要道路設置本所雙

語路標。 

 

6.服務台設置自動語音掛號系

 

1月-12月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

每季 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

每2個月 

 

 

 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

總務人員 

 

 

 

 

總務人員 

 

 

 

總務人員 

 

 

 

總務人員 

 

 

 

本所同仁

及志工 

 

 

 

 

 

 

研考人員 

 

 

研考人員 

 

 

 

 

 

 

資訊人員 

 

 

總務人員 

 

 

總務人員 

 

貼心服務，以客為

尊，計有 60項書

表、範例。 

 

 

定期請廠商檢測維

護 

 

 

即時維護展現用心

貼心服務。 

 

 

展出不同畫作。 

 

 

 

主動引導並協助說

明，樹立以民為尊

服務形象。 

 

 

 

 

 

公開化及行政流程

透明化。 

 

公開戶政法令及重

要政策資訊情形 

 

 

 

 

 

提供即時最新資

訊。 

 

明確指標方便民眾

至所辦理。 

 

單一窗口全程服



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三)服務行銷

有效性 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

統由單一櫃台綜合受理，民眾

無需排隊。 

 

7.運用傳真機、電話或電腦協助

民眾查閱各機關戶籍資料。 

 

8.於全球資訊網站，提供各項戶

籍法令及申辦須知、線上申請

服務。 

 

9.訂定「為民服務手冊」、「員工

服務手冊」、「戶政業務作業流

程彙編」、「戶政業務工作手

冊」作為服務準則。 

 

1.依「民意滿意度調查實施計

畫」，辦理民眾滿意度。 

 

 

 

2.新訂的戶政法令或便民服務

措施，均主動聯繫媒體發佈新

聞稿。 

 

3.寄送邀請卡、賀卡給各級民意

代表，建立良好的互動關係，

做好社會輿情互動與溝通。 

 

4.建置線上民眾意見調查，定期

辦理民眾意見調查，主動蒐集

民意。 

 

5.設置意見信箱，廣納建言並於

3日內針對意見反映作妥適處

理。 

 

6.設置電子郵件信箱、主任信箱

及留言版方便民眾上網查閱

或諮詢戶政相關資訊並於3日

內針對民眾意見予以回覆。 

 

7.聘請律師為本所法律顧問提

供法律諮詢。 

 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

每月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

本所同仁 

 

 

資訊人員 

 

 

 

本所同仁 

 

 

 

 

本所同仁 

 

 

 

 

秘書 

 

 

 

研考人員 

 

 

 

資訊人員 

 

 

 

研考人員 

 

 

 

資訊 

人員 

 

 

 

秘書、 

資訊人員 

務。 

 

 

完成網路預約申辦

擴展服務空間。 

 

提升行政效率及服

務品質。 

 

 

提供更專業，更有

效率服務。 

 

 

 

民眾滿意度調查表

作為本所改善或賡

續辦理之依據。 

 

 

使民眾暸解本所為

民服務的用心。 

 

 

善用地方民意代表

之力量，強化互動

溝通的機制。 

 

適時回覆民眾意見

並使其滿意。 

 

 

主動蒐集民意，作

為改善服務品質參

考。 

 

提供24小時不休息

的多元化建言管

道。 

 

 

建立諮詢制度，擴

大為民服務的範



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、服務流程 

(一)服務流程

便捷性 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.主管不定期主動服務與民眾

交流。 

 

 

9.教授外籍配偶戶政法規，提供

相關法令資訊。 

 

10.利用各項集會進行宣導活動

暨分發宣傳單和民眾面對面

接觸，宣導戶政相關措施並實

施問卷調查。 

 

11.以發佈新聞稿說明會方式，

善用傳播媒體，如有線電視、

平面媒體宣導各項施政措施

與執行績效。 

 

12.掛置宣導海報及放置戶政法

令宣導品於所內，供民眾取

閱。 

 

13.函送宣導資料至轄區各村辦

公室及各機關協請配合宣導。 

 

14.設置電子字幕機宣導戶政資

訊及便民措施，並提供其他機

關團體宣導服務。 

 

15.利用「走動式服務」宣導便

民措施。 

 

 

1.設置 6個綜合受理櫃台，及自

然人憑證、護照人別確認專屬

櫃檯隨到隨辦，遇有排隊情

形，由後線行政人員支援辦

理，減少民眾排隊等候時間。 

 

2.強化服務台功能，提供走動式

服務，引導洽公民眾申辦各項

戶籍登記案件。 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

 

每日 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

主任 

秘書 

 

 

國籍人員 

 

 

本所同仁 

 

 

 

 

秘書 

 

 

 

 

研考人員 

 

 

 

本所同仁 

 

 

秘書及資

訊人員 

 

 

本所同仁 

 

 

 

總務人員 

 

 

 

 

 

秘書 

 

 

疇。 

 

傾聽民意立即解決

問題。  

 

 

輔導瞭解戶政相關

法規與權益關係。 

 

主動於媒體宣傳，

俾利業務推展。 

 

 

 

運用現有的設施，

周知社會大眾施政

與執行績效預期發

布新聞 3則。 

 

宣導服務措施，俾

利業務推展。 

 

 

於所內加強宣導，

方便洽供民眾參

考。 

宣導政策公告周知

戶政相關措施。 

 

 

主動宣導戶政相關

資訊。 

 

 

推動「單一窗口，

全程服務」及專案

櫃檯。 

 

 

 

提高行政效率及民

眾滿意度。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.設置電話服務專線，由專人解

答民眾疑難。 

 

4.標示櫃台服務項目、服務人員

職名牌及櫃台號碼，並要求同

仁佩戴識別證。 

 

5.由二位資深人員擔任稽核戶

籍登記案件，協助窗口人員解

決疑難，減少糾紛發生。 

 

6.定期檢討「受理人民申請案件

項目及期限表」、「分層負責明

細表」及「職務分配表」，依

實務作業方式，擴大授權，縮

短服務流程。 

 

7.簡化戶籍申請手續： 

(1)加強通信、網路及電話申請

服務。 

(2)填製一次告知通知單，減少

奔波。 

(3)電腦列印各項申請書表。 

(4)到校辦理初領國民身分證。 

(5)提供民眾異地申領戶籍謄

本。 

(6)簡化改名作業流程，採隨到

隨辦。 

(7)影像建檔簡化國民身分證核

發作業。 

(8)實施到家服務措施。 

 

8.實施午間及夜間延長受理服

務。 

 

9.設置便民工作站方便路途遙

遠民眾，就近申辦戶籍事項。 

 

10.網站及各民意代表處，提供

申請書及範例，供民眾參閱。 

 

11.製作各項戶籍事項申辦流程

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

本所同仁 

 

 

本所同仁 

 

 

 

審核人員 

 

 

 

研考人員 

 

 

 

 

 

 

專人辦理 

 

本所同仁 

 

本所同仁 

本所同仁

及志工 

 

本所同仁 

 

本所同仁 

 

本所同仁 

 

本所同仁 

 

 

本所同仁 

 

 

研考 

 

 

 

 

擴大為民服務，塑

造親切形象。 

 

便於民眾辨識，提

高服務品質。 

 

 

針對每日受理的各

項戶籍案件加以審

核，提高戶籍登記

正確性。 

配合民政局分層負

責表，縮短辦理期

限，提高行政效

率。 

 

 

 

免除民眾提證及往

返奔波之苦，縮短

服務時間，如請領

身分證縮短核發時

間，提供更迅速更

確實的服務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

延長服務時段 

 

 

擴大服務據點。 

 

 

方便民眾準備申辦

文件。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)服務流程

透明度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖(表)： 

（1）外籍配偶申請歸化國籍暨

戶籍登記流程表。 

 

（2）大陸配偶居留至初設戶籍

流程圖。 

12.於一樓服務台旁設置民眾意

見箱提供民眾建言管道。 

 

13.利用集會宣導活動，實施問

卷調查，瞭解民眾需求。 

 

14.透過公文電子交換方式，將

各類通知、傳閱等通報周知

性質公文，以登載電子公佈

欄方式處理，減少公文層

轉，提昇公文處理效率。 

 

1.訂定 52項標準作業程序書，

建立完整品質管理系統，將行

政流程標準化，提高行政效

率。 

 

2.訂定「檔案管理實施要點」、

「檔案分類暨保存年限基準

表」，建立檔案管理之標準制

度。 

 

3.建立各項業務之作業標準，落

實代理制度。 

 

4.編訂「戶政人員教育訓練實務

作業手冊」，規範各項作業流

程及相關法規，供同仁遵循。 

 

5.編訂「為民服務白皮書」，承

諾預期達成的服務標準及革

新作法，公布週知，並定期更

新內容。 

6.訂定「志工服務手冊」，供志

工服務之參考，以提升服務效

能。 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

研考人員 

 

 

研考人員 

 

研考人員 

 

 

研考人員 

 

 

收發人員 

 

 

 

 

研考人員 

 

 

 

 

研考人員 

 

 

 

 

 

研考人員 

 

 

人事人員 

 

 

 

研考人員 

 

 

 

研考人員 

 

 

 

 

可提供洽公民眾申

辦使用，避免於奔

波。 

主動出擊，宣揚服

務理念。 

傾聽民意。 

 

 

蒐集民情。 

 

 

提升行政效率，節

能減碳，減少紙張

浪費。 

 

 

 

將行政流程標準

化，簡化作業流

程。 

 

 

加強檔案管理，便

捷服務程序。 

 

 

 

使同仁熟悉承辦業

務之內容。 

 

建立作業標準。 

 

 

 

宣示本所服務社會

大眾各項措施的承

諾作法。 

 

 

訂定服務準則，強

化便民服務措施。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、顧客關係 

(一)民眾滿意

度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)民眾意見

處理有效性 

 

 

 

 

 

 

7.編訂「服務禮儀手冊」，供同

仁遵行。 

 

8.實施「走動式管理服務」，適

時處理突發狀況及解決疑難

問題。 

 

9.訂定「環境清潔維護實施計

畫」，主管不定期抽查並作成

紀錄備查。 

 

10.縣府督導「為民服務不定期

考核」「環境整潔暨綠美化競

賽」、國民身分證、改名等業

務。 

 

1.訂定「民意滿意度調查實施計

畫」，持續辦理各項民意調

查。 

 

2.印製「民眾意見調查表」，由

櫃檯人員請申請民眾填寫，每

月蒐集予以統計、分析，並針

對民眾意見予以回覆。 

 

3.每季針對民眾意見調查表內

容，製作民眾滿意度分析圖

表，並分析民眾意見，針對問

題作改進措施。 

 

4.設置民眾意見箱，利用集會宣

導活動實施問卷調查並統計

分析意見作為改善服務品質

參考。 

 

1.訂定「處理人民陳情案件要

點」，加強人民陳情案件管制

及處理時效。 

 

2.設置民眾意見箱、主任信箱留

言版等管道，供民眾陳情。 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

研考人員 

 

 

人事人員 

 

 

 

總務人員 

 

 

 

總務人員 

 

 

 

 

研考人員 

 

 

 

研考人員 

 

 

 

 

研考人員 

 

 

 

 

研考人員 

 

 

 

 

研考人員 

 

 

 

研考人員 

 

 

 

加強服務禮儀。 

 

 

掌握為民服務狀

況。 

 

 

定期辦公室環境清

潔 

 

 

藉由主管人員的各

項督導考核制度。 

 

 

 

定期考評各項為民

服務措施，監督各

項業務執行情形。 

 

每月至少訪問 20

人，並加以檢討改

進分析。 

 

 

定期蒐集民意，作

為改善之參考。 

 

 

 

透過公開的活動方

式廣納民意，讓民

眾充分反應意見。 

 

 

廣納民意，讓民眾

充分反應意見。 

 

 

廣開民眾建言管

道，重視民眾興革

意見，落實「以客

為尊」作法。 



 

四、資訊提供 

及檢索服務 

(一)資訊公開

適確性 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.使用「戶政規費電腦化作業系

統」。 

 

 

2.使用戶役政資訊系統歷史門

牌資料，核發各種門牌證明

書。 

 

3.使用「出生死亡通報查催系

統」，取代人工作業。 

 

4.使用「移民署查詢入、出境情

形」，取代人工作業。 

 

6.建立本所全球資訊網電腦網

站並設置電子信箱，24 小時全

天候接收有關戶政訊息、意見

反應、提供書表、範例下載及

網路預約申辦服務。 

 

7.依研考會頒發「無障礙網頁開

發規範」原則設計網頁並公布

隱私權及資訊安全政策宣告。 

 

8.每日列印系統稽核日報表。 

 

 

9.依據政府資訊公開法公開法

令、機關預算、決算及人口統

計、施政計畫、服務白皮書、

活動訊息等資料。 

 

11.訂定「機房安全管理及注意

事項」、「資訊電腦機房緊急

應變計畫」、「防範戶籍資料

洩漏管制辦法」。 

 

13.訂定「安全維護實施計畫」，

建立意外突發事件處理機

制。 

 

14.嚴密管理戶役政資訊系統，

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

研考人員 

 

 

 

本所同仁 

 

 

 

專人辦理 

 

 

專人查詢 

 

 

資訊人員 

 

 

 

 

 

資訊人員 

 

 

 

機房人員 

 

 

資訊人員 

 

 

 

 

機房及全

體同仁 

 

 

 

本所同仁 

 

 

 

秘書 

 

免除人工調閱之不

便提高行政效率。 

 

 

免除人工管理之不

便提升行政效率。 

 

 

免除人工管理之不

便。 

 

簡化作業流程提高

行鄭效率 

 

提供表單、範例下

載及 9項網路預約

申辦。 

 

 

 

提供無障礙生活環

境，保護隱私權。 

 

 

透過稽核制度，減

少錯誤發生。 

 

滿足民眾知的權

利，主動公開相關

資訊。 

 

 

強化危機處理的應

變能力，因應不時

之需。 

 

 

強化危機處理的應

變能力，因應不時

之需。 

 

嚴密管理機制，專



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)資訊內容

有效性 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三)資訊檢索

完整性與便捷

性 

 

查詢密碼均指定專人負責。 

 

15.日據及光復後除戶及資料查

詢系統。 

 

16.法務部「創新 e化服務刑事

資料查詢查驗服務系統」查

詢改名。 

 

17.透過網際網路連結，「內政部

作業 e化系統」，提供查詢換

補證及掛失紀錄。 

 

18.電子公文交換系統。 

 

19.加班管理系統。 

 

20.罰緩及受胎期間計算系統。 

 

21.網站資訊查詢站及自然人憑

證讀卡機查閱資料。 

 

 

1.透過媒體行銷，將相關新規

定，流程、程序公告周知。 

 

2.透過網際網路設備，有效率的

進行組織內外部的知識整合。 

 

 

3.改變民眾對戶政刻版印象，活

化戶政網站，提高服務效能與

效率。 

 

4.資訊內容正確、網站資訊隨時

更新，引用他人資料均標示來

源出處並徵得同意授權。 

 

 

1.整合網路平台，對於各項業務

採一貫性、透明化的標準作業

流程。 

 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

1月-12月 

 

1月-12月 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

 

本所同仁 

 

 

專人辦理 

 

 

 

專人辦理 

 

 

 

收發人員 

 

人事人員 

 

出納人員 

 

專人辦理 

 

 

 

研考人員 

 

 

資訊人員 

 

 

 

資訊人員 

 

 

 

資訊人員 

 

 

 

 

本所同仁 

 

 

 

人維護、管理。 

 

提高行政效率，縮

短核發時間。 

 

保障民眾之權益。 

 

 

 

保障民眾之權益，

快速又方便。 

 

 

提升行政效率。 

 

提升行政效率。 

 

減少錯誤發生。 

 

方便民眾使用，達

成電子化政府之目

標。 

 

加強媒體互動，有

效推展業務。 

 

提升服務效率及知

識整合，強化內部

組織。 

 

強化服務功能，改

變民眾刻版印象。 

 

 

尊重智慧財產權，

提供最新、最滿意

服務。 

 

 

一貫性、透明化的

標準作業流程，讓

民眾有所遵循。 

 



 

 

 

 

 

 

 

五、線上服務

及電子參與 

(一)線上服務

量能擴展性 

 

 

 

 

 

 

 

(二)電子參與

多樣性 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.擴展服務對象，提高網站使用

率，增加相關連結，資料庫關

鍵字檢索系統便於民眾搜尋。 

 

3.網頁新增相關法令及公開重

要政策資訊等。 

 

1.網站不定期更新業務或工作

訊息，查詢密碼均指定專人負

責。 

 

2.對於各項業務訊息及時透過

網站公告。 

 

3.以網路取代馬路，提高行政效

率，縮短處理時效，建立快速

回應機制。 

 

1.強化線上服務功能，設立意見

信箱、網路問卷、表單下載、

法律服務、疑義解答、網路申

辦、影音集錦、知識平台等。 

 

2.落實「免書證、免謄本」政策，

對於民眾申請案件時，未攜帶

房屋所有權狀、透過網際網路

利用電子認證機制直接線上

列印證明文件。 

 

3.透過公文電子交換方式，將各

類通知、傳閱等通報周知性質

之公文，以登載電子公佈欄方

式處理，減少公文層轉，提昇

公文處理效率。 

 

3.建置多元化電子參與管道，開

設網路留言版提供民眾友善

網路溝通環境。 

 

4.鼓勵民眾多採用網路申辦，於

本所網站提供電子預約申辦

服務及查詢功能，免除民眾等

候時間。 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

1月-12月 

 

 

 

資訊人員 

 

 

 

資訊人員 

 

 

資訊人員 

 

 

 

資訊人員 

 

 

資訊人員 

 

 

 

秘書、資

訊人員 

 

 

 

專人辦理 

 

 

 

 

 

收發人員 

 

 

 

 

 

資訊人員 

 

 

 

資訊人員 

 

 

 

縮短申辦業務的流

程與時間。 

 

 

提供民眾參考及公

告周知 

 

保障民眾知的權

利，有利工作推

動。 

 

讓民眾取得最新訊

息。 

 

便民服務提升效

率。 

 

 

提供貼心服務，滿

足民眾知的權力。 

 

 

 

提供便捷服務，避

免民眾往返不便，

提升服務效能。 

 

 

 

提升行政效率，節

能減碳，減少紙張

浪費。 

 

 

 

提供貼心雙向服

務，讓民眾取得最

新訊息。 

 

提供多元服務，減

少民眾等候時間。 

 

 



 

六、創新（意）

服務情形 

(一)有價值的 

創意服務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)服務地點

延伸 

 

 

 

 

優質服務創新作法： 

1.全國首創「印鑑條碼感應比對

數位化系統」運用比對機擷取

檔存印鑑處理方式及傳輸檢

索功能，簡化申辦流程，縮短

民眾申辦時間。 

2.四合一(戶政、地政、稅捐、

監理跨機關服務 

 

3.護照親辦人別確認服務 

 

 

 

4.到校受理初領國民身分證便

民服務 

 

 

 

山頂便民工作站 

 

1月-12月 

 

 

 

 

 

1月-12月 

 

 

7月-12月 

 

 

 

3月-6月 

 

 

 

 

1月-12月 

 

資訊人員 

 

 

 

 

 

本所同仁 

 

 

本所同仁 

 

 

 

本所同仁 

 

 

 

 

本所同仁 

 

有效縮短民眾申辦

時間，行政效率達

100﹪。 

 
 
 
提供客制化服務，
減少民眾往返奔波
辛勞。 
 
橫向機關結合以提
供高層次便民服務
以爭取我國免簽證 
 
至本轄各國中辦理 
國三生初領國民身
分證，減少民眾及
學子往返奔波之苦 
 
 
提供離本所較遠地
區民眾(如東海、山
上地區)辦理戶籍
業務項，讓民眾感
受貼心服務。 
 

 


